dnallal) dua gadl) dubw

2018 ke 1Lgily s g S

s 3 51 3l 190 lman o A Rail] Sl SMG AS 50 Aallas o ABL dpn pendl Al (3ol
dua padll Al Lgale a0 «_r‘”) ¢J ganall Cailgd) culanlas Gy (8 L claphill § claadd) e Sizad (s AYI 4.\43).:53‘)]\
il slaall a "Lpad il CUL"  ("SMG @ladd” mlhaas 8 Claall o3 JS caind) L Leal) il i L Jay ol L))
Service Management Group, LLC (e JS SMG clexa @llici oy paill W8 5 Cijea oanb (il dilaidl)
Dk g) Led Al s L3 5 «Service Management Group GK s «<Service Management Group Limited s
Gilild Usan 48 Al dpa padl) dulpss 7 58 ("aed) alSHdl jpea” 5 "0l ol "SMG" b les el

RVAREN ERPR RN |

fm guodl) Bl 8 e s LS llains Apad 2l ULy aas ale Abe udly Galdl) JladY) 13 daal e an
AL

Lumk.aju}).&l‘i\ L\aﬁ\}dd.n\.\;.\uy M.L\.\.AX\L‘})J\ t.;uu_d\} SMG MJ;L}}JQA\J ‘dﬂj\_adh.a ..\Sus.\ej \J\
("SMG @ilasa") Lial J sasal) Cailell clipedat y Lo

SMG Ciladd aladin ate 2y Aaddd) b b i dua gadd) dulaw (10 £ 52 o Ao (38165 Al 13)

da gadl) dulp (A & gl

SMG 48y gl Al dpad il clitl) cilid
Wil (215 cila slaall gand s

ULl datleal A 638N (ud)

LS i g dpuadld) i) asdiied Cass

Lgmd i el 5 Asadidl) el Jalitay)

Tpal i) libal) Aallaay (3 Lash o) JLAS) g o6 i
Lpad ) clill) agali pae il

Jals Y iy et cildla :\.uleu

dla claglea 303,10

JikY) Lvagad (11

daa A claadli il g, 12

claglral) al 13

dpaddl) clall agaall e JA clles g A8 aall @i ey 14
U Juai¥) dds |15

L) dlea Jgigmna s i) Bl 0 .16

CoNoOUThWN R

ALila) dsa puadl) ddbpan (B i il |1

}i@q_z.guﬁmjamsagu}dh‘@;)s;,za\)#uggﬁmm;&&,wmw\@m@\bgfqh;”ﬁu
Y é&:\ aJﬂAﬁe.\ngﬂ\ adildll :&ﬁm}mﬂ\ fml_“m u\_\)u Cq)UJ:um Uﬁd‘}ﬂ\} Qw\&u\ﬁ:\d\ dallas B c\_ﬁLAJ;u.ma;.\
Granin LS ol jpiil) o3 25 &3 13) 1 5lai] oK1 SMG 4S )i pdis A seadll dulis & Euand HAT 20 50 ) dadall
Sl s SISV Lindga e i) Jgm o s OIA (e Ll 138 i s @l (Galaall ) sHE) bl Ll i) 50 e

SMG 48 d gl Al dpadldl) clib) clé 2

L@L@dpd‘aﬁ\d&uw\ume@@w}&d\uﬁﬂ\LpMLud}.uu_a};_qSMGé\S)»Lg‘)m
(") s Lien Leal) i) Widlee Co aln lbLial) soni UBe" o clS,al o Lgilera

)BJJMJAJSD@J‘&‘}AU&M\D‘)L“)J\‘)S-‘jul-“‘)}u&d-‘ﬂ JM‘)\SS‘DQ‘JS!&JLAM\JLI?M}
W LGJLL@.AJL‘;\M 4,).;4;.»;” u\.a\.u]\cn;.ae‘,m SMG ‘_ILAJA(:M }\ 1_\\:\._\.\..&\ Ls‘)A.ILAJ.\Q _u\‘)\.}_)j\ sda ¢l



Gaalin 5 el ad ) 5 ¢35 IV 2y 5l ol sie Jia) Juai¥) il (1) b e lerend 3 dpadl] i) Jadi g
2 ) albany) e @la o ) (3) ¢(Aahiall Gy el gy cuind) Jie) A8l e saall ULl (2) ¢(dand)
SMG ileaal claladiuly ddlaiall cilasheall (4) 5 038 4k yal (S pad3S el Leayy ) el o glaall iy jas

N GRER RN Yy

8 3eaY1) axiiual) Sleall g 65 (3) (Uil sl (2) i iYW oS5535 Ol sie (1) 1oh Lo Lprand Sl alasin¥) clily Jads
Oleall dise Jie o jlea ol dlaiiate G deldily 4 yal Gl slaall y Clebany) (4) sclesdll ) J seasll (Reriivl)
Clo slae il Wl ansi Lavie (5 AY) A5V A jaall o sall aaas iy 5l 21 jaall a8l sal) apaa ok iy (5) 4@ lea
4k e cliay A DAl jaae ol s dlaall 4 Y1 dadall (6) 5 ¢ lea o (Slld 4niy Lo ) adsall Cilblae) Jsa
o il al 2V @l e s Claw dae e asth o YL Jlaih LAWY gt Ladie Sleadl) )

Wgiallas 2l bl 5 cila slaall and isS 3

2 o leallad CaSy lgaaad Al Gloglaall 2aiai SMG iladdl claladinl ey W Lgaddi Al Sl gleall mllad g gans
SMG cleadl claadind g Sl gag

foh Ly o o Ladie elia Cilaslaall ey pgfi  élia

oo Shamb dllgiuaS dljlai Jon glhaial) e 250l G Leadi Sl Cllasbaall e 1oy Jlas)
(e (ge LAk i) il sleall ae i) o @l g ) 8 lalili 1) e gleall e W Sy SlMguais
il IS5y ellginaS el jlad agdl @lld g oo Dlaadly Lalall oV 5l mal j 8 G Hlia s il slaall Jia
Ot 353 5 8 Wk ) e slaall ae laiia¥) e @l 50 5 (e LAl ) il slaal) e W Wl oSy
pladinl st (oluind LS die Jumdl IS8 Gisee pSlgiaall Cjlad agdl (AT (peddiue (e
sl LiDland agipuiaii  Slginall (o jladl (5 AY) cOllaill 5 ) 8 W g lias ) il ladl)
D 8 e gle alaiiinl (& e 5 S5 Al 1Y) e gleall 028 pen g Sl g (5 AT cilaladinl Y
O] JLeS) axe s by cell aigs yal gl 3 ) coilall

iy yat Glile aladiul e SMG Cledd ae Je it Laie aladin¥) clily e LAl o 58 SMG cladd aladtis)  w
il o dbaiy) Glilae Jigadl 03a aladiul) Glily addind oas LAY bl N < gal 5" 3 &I Lals L)
305 B omall Sign el pal s (JLia) aiay CiS e Scad bty da) 3 Glaca s calibuiny) A clitalaif
a2 5all 48l s 3 3205 Lgind s SMG ilead aladiul Jlas cls ) cliladat g 59 yiSIY Ul o (s
iy yad lale Al and aal ) ddgliiall S aea C gal g " 35S GKUM Jalis 5V g yat bl Lialadiind o g 28K
AL A pmdl) Al 8 "Ll Y

(SMG @laa alasinly (3laty Lo dpaddl) @lilily 35 Laxic :SMG Gledd alidin oL duaddl) dlilily apsli =
) e slaall any o s (LiDlas aal el jlad Jpa cliladl) a5 5l il slaall ol Baclisall callal Ly Juai¥l Jie
LiBlaal Lgaati Al Gledddl 3 Lgedss Al Slaglaall ol (SMG AS il Glilad andi Ladie Lellad g Lganss
TrumpetRatings.com s A @ sall e eclia O3 on gy lililad 535 (Say Lpdl L sae B sudl Sigad
S dsall Jie ¢ le (oatia (& Claglaall oda Jla 55 die WDlery Aalall 45 SV bl gl e Sl
s sheall 038 sl clgal) Jpma sl sgenll (S G 6 AW 4 S @5l 5 TrumpetRatings.com
5 L oSl i V(3 5k (gAY deaiiig 85 An A Gkl 8 (e dren S5 4l L dys) (S Adle
Lead s

da_ill SMG 48y dlle (i i o Sy e laia¥) hilu gl clilaie) e SMG @ladd ) Jsagll =
A 5al dgne cladd ) J g sl (A Laia¥) Jaile g1 sy Ll L) e laia ) Jual sl Cilard alasiny
CSay e laia¥) Lilu ol () J sl Qs lildie) e SMG e ) Jsa ) & L) 2 SMG
Lilu gl daie o Lgiadt i) Gleglaall ) Jsea sl bl dm pndll cilalacy Gy (SMG 4S il
Glilidet s ol sliia s chpasdll Glile 3y pms oy S Gy )sie s olew) Jie daclaayl
oalel Y cila slaall o3 aladinl Wiy Aelaia¥) Jilusl) Lo clluay dadijall (5 AY) e sbaall
OS3 Al 13 e sheall pan g b L cladle) a3 dilia) (ial e A3V 5 ABLal dpa eadl) Al b A


https://www.trumpetratings.com/
https://www.trumpetratings.com/

Lilu )l diaie adie J8 (e SMG 48,8 g ¢l Lalall Lo laia¥) Lailu gl) e slae 48 HLie & e 53
SMG @leaa ) J s sl Ao Laia¥) il ol b 2235 VI Cany e LaiaY)

peilaiia g 4 laill e@uk@esmcusoguuwguﬂu\fmmosﬁ‘mmsjm\w“ s Ly U (e
e LSy _usm;@?ﬁmmdﬁau,u\,tﬁégﬂ)w;YJ@\ﬁgg&gJA\auM\Mﬁgu\j‘e@ms)
Llead La 58 g3 ) Claddldl 5 L o (Al (5 guall Egay Caaatil Lgmand (5 HA) Claslae ga Cila slaall 028

UL Aadlaal A gHEY Gy

Ol Lg\ JLeS) aie alibiay) e oy 4.:3\}:34;&3\ Sy e Scad ¢l dalall JlaiV) Gl Aadlea (’55"
Sl Jsanll = Ao dll e Olalaiay \saj doad il bl ol Jin dallec 2 88 SMG e PNRENY o
SMG 48,4 clalaiay hﬂj} ‘HJ\.AL\J aelec CJLA Gladd 5 Olatia el ‘f H_ms\.md aetlee (e &l
el fpesidl s e 155 L)kl 5ondl s Lloni s SMG 3855 e (o’ 3 e

e sladl

28501 bl Aallaa a8 SMG ilead aladind 5l il @lileS) xie clalainl by dallaa o 58
LY iy yed il SMG aladiny ol o o aslill el (luiul) daglie o HLoay Wby oda
350 e Ul bl Alas g ey Juai¥) JDA (e Si8) g Cans iy (5,1 bl pan il
Service ) ol sill e bl e J 550 Alul ye sl privacyofficer@smg.com e (s 5SY)

64108 55w AV 5 b A ¢ 2% g LS 1737 <Management Group,LLC

vie el da geadl) cilalac Y G 5 e Laia ) Jailus sl ciliaial Lot il il slaal) dadles Wyl LS
i) gl 188 5 Ll 038 dallaay a5t SMG Gledd ae (ol Jilly e laia¥) Jaal 53l cilaxas dlalasial
el Aalal e laa) Jailu gl clily ) J gea ol (e Linid il daia seadll Cilalae) yasd JMA

aelatias Ay jladl agiledle me cOlelilly Gl lad Widlee (o Wl 3l il sbeall dallaay a5
Ot Gl 3 Ley e 5l LDl 5 SMG AS i colalaiaY 1885 clild) 038 dadleay asii  agiledd g
SMG 53 ol Siga 505285 Lagiladd 5 Lagilatia e

4.1

4.2

2 .4.3

4.4

4

LS LAl g Apad i) clilgl) aadind (i 5

SMG wlead ) éllga s ol clalasind ae o LS ey W Lot A 5 Lgman ) <l sheall Lialadiin) 488 aais
Ao el Gl Ll dpeaddll i) 4l L eltlal o) sl iy Lases «<SMG S i Jiias

@l Gk oo e Llal gis Wde 3,10Y el kil Lowa dpaddl) clilily aliiul oh  dra Jual 63l
caal gill mal g JSG i) Cume allay ol le Apail) Jilu )l 5 o ganall gt g ¢ g STV 2y 5l g ecailell
) 3l Bl i of el apas o) Gl Aa) 33 AW (5 ) 5 el Jai¥) V) SMG A8 4 43 Jacai ()
ol e Y dpaddll dlily 2358 ¥ SMG 38,8 o (e ae )l e Dleal) dadd adil of LV ¢l ja) Ao 44l
ypaaid alal (e dpaddl) @il aand ) Jaeally Lalall dpa padl) dulpw aal 53 O Gang Gl V) ¢ 8Ll (5 gl

e e 5 la) 3 L saeluy Gl Cleadl] cadie ae dpad i) @il AS L Wiy @lldy a5y IS L 13

ailda gl gl Ll ) iladald) il LS jliie 5 dpadidl) iUy aladiu) WiSey | Lgathal ) Ciladdld) agal
Llaite s ladia e of bl 5 Jilall clad Je ol gay laslae 85 Ladie Jia g ol 1)
i oY iy g panl A ad ) Gy e Cad€)) LS eelid) Lidaes Losie olly 1) dila) Aelanyl
Loa Al Gl Ll e LSl 5 dpadil] elilily aladiiul Wiy @l e 350 SMG @ledd e alul 53
ALl @ pial 1) bl ol el IR e LSl Lidh 0 L) el old gl 5 Sl agal
a5 (g all o2l dam JAN Gl 1YY (5 000 () il slae Jus i AT a5 e sl ondl 33l 5a
s A el Al Jilse o Lgr 088 3l gl ey Juai¥) ol clilind e Ay agiSay ia clly

<l gl Ll yWI et lale (e alines 45"“ Anaddll ¢ \Nn‘\ Bid ghwad s SMG @ladd afadliu Jalad
laad ?\M\ Uy . SMG @laa 1al Ot g o JLiaY) ;m.uS} ‘?‘My‘ Sy N cA Lg‘)aY\ il feox

Gonadi @lld Jaid 5 «<SMG <laadd 3l j3Y) plasin) 4 Jalail daa HAd) ol YL Al 4 5 STY) ) sall Dl

3


mailto:privacyofficer@smg.com

ISV e Al dpuail) Cilag yall 3 LeiSS ) (a gaill 5 il 5 oY JUY) ol g dgilS ol el s
SMG ileaa] Lipeadivue 2o (i€ agh 3 Liine Ll o3 dga Hlall Cal Y1 cilead (e Wlinan 3 il aadins
Liaddin 4 jad Gpuadl s (Jumdl JS8) Lgd gadiiun g

cac@amd\dﬂh\.udhsswc&ujhﬂﬁ‘)huu& wp‘f\uhdﬂ\gé‘gfbduhhﬂ‘ﬁ)hu .

sg_a\_\\_ul\ J:.\s;} Adlainy! d.m ng_ﬂ r-;é).uu u—‘j‘ c._uUa)j\ ¢|A‘>{ o i u.\.ﬂ\ U.UAY\ Glaadldl LEJ}JA

dlall Cld Lﬁﬁ\j‘ SMG lead Ub‘;] ‘)AY\ (sl [PRIVEN W\ d.iu:u 45‘)1...“ La:i\ LSy _UAY\}
a6l Y il Aalall A 5 IV o) sl Jia

al ae ellginaS eliy a3l Gliul o jaY SMG @lead ) clias 13 eMleal) ga cilibndl 4S Lia =
Lo Ailaiall 5 Jpend) @l o i) 3 Haga ) Ce dlie lgmans il dpad sl cililall o L (idlee
OSlgiosal) LS sl UG iy (5 gndl Cagay (53 ZUiELY dpaddl) UL oda aladinl Uay ik
padil) Ly Al wend 53 Jrenll dlen 5 alaind L3S Ailaiall il gleall  LiSlead Jae Y1 il slas s
Calide e LiSlae o Ui LSy Jpanll 138 Fem sl s |81 (5 31 a5 (g0 Lgtinllaa 5 il o)
s e dpa Al U jalias o Ulee ol o alinan ) dpadidll cllilll @l 8 Ly« sleal) ¢ 53
Ll 8 Lnd) LAY (a2 Y e @Y daead) Glegladl aladinl SMG 48,80 (Kay el
Gl 8 Al (al eV ge @Y daedd) Clogleall Wllee aladinl Says Al dpa padll

o Al ) Aym geadll

Lasen ceflia Lgaand Al e glaall A< HLie W)l Wi€ay A i) (3 ghad) MAT) g A3 gAY i) 3 JULaY)  m
apmiy Loy ol (A Dl o CilSliae ol 5gin Alan sl BilSliae Alan sf ool gin MaY ¢ el iy
san Lasen dpad ) ULl CRESH Ca g Sl AaSsa il g5 Y1 5 chua Al dxal all aca
ji c@y&@m ji c‘f.ah]\ j qugd\@u;%wwlﬂf\ j ‘AaSall cbﬁu\&si‘)ﬂg‘)jj'a
LS hiald) aly o Hla ULS 13 (585 a8 oJla JS ey Al el of 58 o) 531 6l 5l e sSa illa
Ll (et 8 ) ezl (e aall sl dalial) coladlel) dxdial a3l LS dpadiil) cilild) 4S L LiSa,

ad dl) ULl @l 8 La el Aalal) il glaall o WiSay il ) il ity lady Lagh i) J&5 w
3 gl sl Mgt o 88 o dege ol O jitia g 530 ol sl e ol il sale) cililee (sl 3laty Lo
o) g Al IS L 5) L8 ol Ulad Led Al 4S 53 6l ol L 5l SMG 4S5 U8 (g a8l f A8 8 Al
S sl e ks aliia ol a) sl 0] ddae (5L Blaty La ¢ pean 59 ¢l 8 Lay (W o JalSI
8 A sall (al 2 Y w355 Y dadleall (ol jef A Jsn el Gl i gy of Al il 4 Jan
Al 8 Ao gall Gl laall e ol Calids dua sad il jlae sf oo Slad ALl dpn gondld) Al

el e e Jgemn) o s iy Lo (LS 138 e Wl Gl AL Gy el

Jie el 4518 3y Jlas Gl 2 Y dpad i) elitly Wal axdius | o AT 4y jlad ol 2 Y Luadldd) cliyd) aladiad =
SMG cledd 3 51a) 5 caleadll § cilatiall yy ghad

g G puall) g Apadldd) clibully BlESSY) 6
wb&\‘_gwaawd\w\ﬁﬂmw\&&JJJJYAJA]LU)AM@W\JSL}MM&JJM
d.ah\_udsg_qme}s.\usL«J;\ww\.u\)“@we.\‘;\“ua\)cﬂg_zh}lpd\o&@‘\;&\wg_mum AAN
d\.\.\n)dMJ)J\&.LQ,\ﬂ\Jc\.asu,a\J@W\ubw\w@ﬁmeﬁ\@ﬁjc@jﬁy\W\
A ilal) Wlal 3ty

doadldd) clilnd) dadleay (3lady Lagh oli) Ll g i gda |7

SMG @lead ) Rase Jsuasll ade A (e g of 3 lilpin¥) 3 GBS jlie ¢lgd) eliSay

Gsiall @l 0 ) Apad il bbby, dilaia saaaae Slel ja) calh (3 5ia @ll el ot gl il 8 4gal IS 8wl S 13)

Jia) gaaaiy Jsasll calla (5o Jady 8 (g3 5 ([elaghaiill] agbasill f [ s8] ¢ 53 138 Can sy @l A siaal) 320adll
dAaadtl) elilily dallae las o o(@lblad) J6 43014 L“gi) Gbilily J8 8 3al) 5 daaddll by saa (AL e



e.am@d;.‘b‘d.qm;w\@dﬂ\jcd.\ss\}ag_\;.u@d;.‘b‘W\JA\J\JJAA.“&A&QUA\JLY\@@Q\ULM
Adaal) cilaglaiill 5 il gil) 8 Aaim el Celiall (8 5 culllall oda S ge Jalaill 5y 481yl Al (50l (5 S5

Aaad ) Ly Y g sl a8 el UL Aan (508 g Bl Sl gy 1 ATV b s i€ 1Y
iy Aallae b ) 8 Gally daad il Gl dallas jlaa s ctilill) J 43lSa) 5 < SMG (0 b sna sl Leapmaaiy
0550 38 e rs s ST 7 A s € 1) bl ) Al (50l (5 oS5 w3 a5 ol pa i 8 3ol 5 cdad
bl Al il 8 gy UL ¢ gainga (358 iany U]

s privacyofficer@smg.com e s 3 2 e Ll bl dles J 5 ey JuaiV) iy ¢l ayail
e o 2% g LS 1737 «Service Management Group,LLC : Jull o)) siall e bl dlea J g e Al ya
64108 550 Y 5 cpuliS

dpad il i) addl ade milii 8

JS 385 A1 13 Ll 3l sl 50 sl o 80 sadl Qe Jalill @l say W sl V) e sl Liililind 8 ASLEA) O (e a2 L
Ol 8 4 sl il ladll

B ) iy s clile g 9
" 548 5" i ) iy e (A e 9.1

G "SI Lol Yy gt lile el B e dnal Gl Wl (535 3 SMG AS b aad003
s Jsanall & e sl el gula b alall a3l i Lal) die Jsasl) ol @l sl mieaia ) Qo 55 5t G suds il
;uﬁ\b_\l\my‘} ‘cs.\m!\ J\J}ceM\u\d\&\) craw\g_u)udmcdajubucuu}lmgjm}@)md)@
)A:J\"j calall aia L.u.g Lﬁﬂ\ (c_\.u.u‘}“ U\S.A) d\_k.\l\ (u.n‘ L_,,Jr_ Bale LL}JJY\ —ay 2l ala LS}.\A_I c_ﬂ.AA;J\ ?‘M‘ cLu\
il T Y1 i pmt Clile Ty (S pde IS8 Uty a8 dama gl s ol )i (gl) il "l Y

« Ll

il pan & g3l g Jabs ¥ iy jad cilile addiiod Ci 9.2

Giledd & d.u);.a um} “J.m.\ Csm.\l\ u\d\s d); O SMG Gledd u.wa;.: ‘;L\.LU\){\ A_u):u Glale Lae s
Juiay) cmjuus&c La.\c\.uujSMG GAladd g Andiaill g 4l uu}u\d.xl;.adb\_dc_\.u SMG

s ¢ (aal Al Ola s sl e Jia) 6,AY) Clilad) pen gl 5 ol Y1 Cay e il e\m\t\ssmus
¢JULall d.uu és: SMG g_ﬂ..th.nd.u);_a u.mm@ pac Lol ‘"QL\M‘ s H‘J-ﬂ" ?‘“‘L’ e\.t: Lﬁmt@\
JJLLDJJ\‘).\S\o\_)qdﬂ\d}\;.d\dujcu‘)b)ldm}cJ.\cd‘)Smd)kAuA

038 () s sll dendios Al Slead) (e il sleall aand bl aan @l ol Uyl SMG ileasd axaias off (Say
[POREG ‘;ﬂ\ il e Szad cd)i‘y\ e\.k.‘d\ Cilalae ) g ¢ gUaill ccd:..ald\ g5 PELTRN g P e | (.\Ué.] g5 Jie ecileaall
e Led xS A ) didaial) g bl 5 elaldas

Ll Y iy et clila b dasas 9.3

ol Gladiaie (amy 86 miualall Glalae) JUA (e dali Y1 Ciy jat Clile alana (B WSS eyl Oladiatie ql
iy pa3 Cale pun g die gt Jal )W) iy e il b ) ol i Cilalac) (A sanall 3362 e c ol Ciladiaie Jadii )
ey Jmdi IR e A ganall 53] Claana (b ) Ai€ay  Jgenall ilen o oalll cliguls o dligula e Lol )
Lalal) Al sanall 3 ea Yl cilaana ol ol y¥1 Cay i ilile J o lia gl G 48l e a2 I genall & lea e caial)
«lly J) ddlza) SMG clead e Aaliall b el JS ) Jgea gl @l 5 oo Y lild clginad ) f Leinia 13) K15 < SMG 4S8
sl 5 A s SSIY) Lind e Ao Tl Y1 Gy ya e ot @bl g Ao J seand) L calla dadla dikia b 2 cuS 1))
hae sclipaill i 5 45 SIY) @l sall o2 o el Aalall Ll ;Y1 iy jad ilile S i 3l dua i Sll L5 Ll
bl @l Jlaat liia) Sliay ¥ 5 colilail) 5 A g STV adl sall 03¢ Apaad yl) il 1) (Sad da 33U Jali )¥) iy ya cilila

il Slaglea 348,10


mailto:privacyofficer@smg.com

O 13 lie Ll 3 g gall e glaall 3 Aidal) oUndY) mosai s 5 0Y dishall SMG dedd (o bl aud 5,1 5 SliSay
o) e Lal UL dlea J g asey Juai¥) eliSay gananali s dpad il iUl () J a5l 488 Ja Sl jludind el
Service MUl Gl siall e clilull e J5me il el privacyofficer@smg.com e s xSy

64108 5,5 m WY 5 ¢aliS A ¢ 2% ¢ LG 1737 <Management Group,LLC

JukY) Luagad (11

el dallae o 438 5o i Lgub agi€ay Gl Cpud) Can JUilaS dga g0 32 5 ) seandl B3e Glodd & SMG Clera
s Jiba o @S ol 13 e ale e (alasV) eV s (e dpadid Clily aand ¥ g Jend 4a Dl dihic gl 8 dpaddl)
Juaiy) Sliay ¢ JaY) 48 g () 50 iy iy W 238 Lyt ) 43l Andlaal A g8 488 ga 005 L 4y (530) ol

e bl ddlea Js3e 4lul el privacyofficer@smg.com e s S aall e Lal Gllad) dlea J s pases
1364108 55 ¥ 5 b€ Ara ¢ 2% g LS 1737 <Service Management Group,LLC : Jull ol sial)
il U 38 4p0) {ndlall dikie 3 dpaddll il dallae o 488 go a6 L 4iSey A Cpud) cin Sila o S

uSAA&.&S‘st‘)u\sﬁdSH‘&_lm;L@A\)uu‘pu‘b.\hu.\;lu\#m;S&Y\Mﬁ\yu‘sdw

Lo A cleadll g 12

Gl clead™) Loajla ol Aalall clesdll g A sy Glsdl ) Ly, e SMG Cledd (553 8
A Aadiall il glaall 483 5 53 a gl 4l Walas s & Gl ded o Nl ) i ¥ SMG @i Y ) ("o )
ml_w‘?_qm}d\qm}a;]\uujmwg}mmw\qm}mﬂ\uujwe@“ﬁ)bu#uhnguj)s\a‘\

AT daa gadl)

e glaall caf 13

bl & s s Ol Slo Baliall 8 Bacliall daaaall dpalasill g dpalall 5 dpidl) il 385y e slae (al el s SMG llias
b aladia¥) sel) ol 8 e Slilily e s taad dl) UL Aal) 5 dal 55 A poll dad i) gl G (an s At
Az ae e JS0 LSS ) Jseasll s ey el je jpedil) ) Jyawdl

e R Gk Jsas sl 5 BN 5 daaad i/ 5 alaiu) seluf i/ 5 288 Hlad aa g caadodll L) allad Wy oK1
) Apalarill g dgalall g Al i) ) dilca) el gl i ) e by g sl alaian g Y bl o Y Al 2 jae
Of s i€ 1)) dpad il ebilily dlead Luliall 4] ulaill andind () sy duaddll el ML«;J SMG \iras
S SY 2l el e laal UL dlas Jgme &30 (o Al a3 ol Ul Lgiad il sles 51 ol SMG sl s
Jsma pe Caaaill calla  1-800-764-0439 a8y Ao Juai¥l ailgdl ye i privacyofficer@smg.com .le

SMG ¢ @il dlas

(o Leadlaty Lt s Lol Bl Sy SMG Ji5 o Sy Ay 5aY) 5335l SV 1 e SMG Slatd 35 SMG oS
bl Ales ol 8 O alall o g 9o s) ATV A ol Ll (B AT sl ge ol UL ) sasdiall ASLeall ) Basdiall Y Sl
) L (8 (B G e oy b il S AL () 55 Y 8 s tl) @l ) J5 g3 ALl s yumd
<Ly sl L;u\.:\];.“ Gildali g Al Haual) cadalid) J8 e 4 5318l J g o) chlillal A al ) 5S35 08 asiall LY ) ) ds.\.u‘;\l\

Baaiall

Ales AEEY 85 saaiall Y U ) ("EEA") AssY) Alaiy) dihidl e dpaddl) il JB clle gl s
Y gl g s sV ARV (s drea peadl) Alea d3lE 8 SMIG Gl sasiall Y sl g 95 5¥1 A3V (s dsca gadl)
A8 5l L pnse s LS (EEA (e At ) il Jaliia ) 5 48 Lo 5 alasind 5 aan Aileiall Lgialial Jiiai 5 35l
Qe padll g 50 00 3 3all ) L dpn sadll g )0 A8l asial) Y sl g s 5Y) SasY) G da peadll dlaa
o A s A6y oy A tl) UL Aallae o Ay s Ui s RS 5aY1 Al 2l 5 a3l Aind 480 50l SMG e i
Agiun s Ll SMG @i Al Lo dpaddll il SMG el il il G Al Gl 1Y) U (he dpem pemdll ¢ 0 53k
m@uwmuu\@uwdsu,sum& el e s ol La Caaall 18 e J&Y\L}fd&-ﬂgsi—.‘

i€y e sumdl) g 5l Lilial Jsa (5585 Slal (IS 1) Aiglaall (i) i) JS o say 5 ABLA) A sl Al 5 EEA
dles Jy5me Al ye Sl privacyofficer@smg.com le 55 S all e Ll clld) dles J s ey Juasy)
SO LYy (b Ae (2% ¢ JLs 1737 «Service Management Group,LLC : Jull o siall e bl


mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com
https://www.privacyshield.gov/list
https://www.privacyshield.gov/list
https://www.privacyshield.gov/welcome
mailto:privacyofficer@smg.com

Aa padll ¢ a Aalall alail) doleay Alladl) g yla 4

&t .SMG Slexin Glaty Lad Laal A puadll Gls jladd SMG 4S5l e )l laall (& 4 salai¥) ARl dpa peadll Al
Ao el Al 485 0 038 3 g g al Aad ) daa 53 gl s 4 alas V) AR da seadd) Al G o el gl daaa s

S0 5aY) sl dman A5 ¢ La s il Alisall e Jlall g gui i ) ¢ Blae ¢ (5 5S0 Alla) Uyl liSay
M padll g " aSati Aplee clediul ¢ Ama ca5,k g ¢ (http://go.adr.org/privacyshield.html)

U Juai¥) 488 15
dilaia (5 0S5 @l i Lgans ol dpasall @il ) J sea sl saclad Zlind ol da seadldl Joa @l jladinl 4 el ¢S 13)

Slo G asd e W Gl dle Jigee ae dealsll ay dpaddl Ul Asles
.privacyofficer@smg.com

;AU ) siad) e Ll e Uiyl eliSa

Service Management Group, LLC
e g S 1737
64108 s_5m Y5 b€ dinae

.Service Management Group, Ltd
il dlea J g e dglial

Jxiil se 13 38-40

Sl el

ALL 3HL _lba ) 8

Baaiall d<ladl)

.Service Management Group G.K
Ll Alan e Alial

Bl 9 LysesS S 348, 2-7-16

S e i puilalala

bl 1050013 S sk

i) dlas Jgipeay cilibl) 81 0 .16

64108 5500 LY 5 ubuilS Ata  3Sa g LG 1737 4488 Service Management Group, LLC 45{:{5“
SN aod e bl il Ala Jsseer Jual) €y SMG leread L) dnaddl)l ol b
SerV|ce Management Ul Ol siafl e Sl dea Jssae Alul s i privacyofficer@sma.com
64108 (55 e ¥ 5 (b€ dnde « aSa ¢ LS 1737 «Group,LLC



mailto:privacy@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com

